Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — MadaPlusTravel SARL
Giiltig ab 01.11.2025

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen Ihnen als
Reisekunde und MadaPlusTravel SARL (nachfolgend ,Reiseveranstalter” genannt).

Sie enthalten wichtige Informationen zu Buchung, Bezahlung, Anderungen, Reiseriicktritt, Haftung
und weiteren Punkten.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie lhre Buchung bestatigen. Mit der
Buchung erkennen Sie die AGB als verbindlich an.

1. Vertragsabschluss, Reisetauglichkeit, Mitreisende, Bezahlung und Preise
1.1 Buchung

Mit lhrer Anmeldung (Buchung) bieten Sie den Abschluss eines Reisevertrags an. Der Vertrag
kommt zustande, sobald wir lhre schriftliche, telefonische, elektronische (Online-) oder
personliche Anmeldung vorbehaltlos annehmen. Mit der Buchung bestatigen Sie, die AGB
gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

1.2 Widerrufsrecht bei Buchungen iiber MadaPlusTravel

Nach Erhalt unserer ersten schriftlichen Bestatigung konnen Sie lhre Buchung innerhalb von 3
Tagen kostenlos stornieren.

Ausnahmen:

e Flugbuchungen mit sofortiger Ticketausstellung

e Buchungen, die 31 Tage oder weniger vor der Abreise erfolgen
In diesen Féllen gelten die Stornierungsbedingungen gemass Ziffer 3.2.
1.3 Reisetauglichkeit

Mit Ihrer Buchung bestatigen Sie, dass Sie gesundheitlich in der Lage sind, an der Reise
teilzunehmen. Das bedeutet insbesondere, dass Sie:

e zu Fuss in normalem Tempo unterwegs sein kdnnen,
e |hr Gepéck selbststéandig handhaben,
e und keine fremde Hilfe wahrend der Reise bendtigen.
Der Veranstalter behalt sich vor, bei erkennbarer eingeschrankter Reisetauglichkeit:
e den Vertragsabschluss zu verweigern,
e den Vertrag nur unter der Bedingung einer Begleitperson abzuschliessen,

e oder - falls sich die Einschrankung erst spater zeigt — den Vertrag vor oder wahrend der
Reise zu kiindigen. Entstehende Zusatzkosten gehen zulasten der betroffenen Person.

1.4 Leistungen

Unsere Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Reisebeschreibung. Sonderwiinsche sind nur
glltig, wenn sie von uns schriftlich und vorbehaltlos bestatigt werden.

Sofern nicht anders vermerkt, beginnen unsere Leistungen bei Ankunft in Antananarivo
(Madagaskar).



1.5 Reisebestitigung und Rechnung

lhre Rechnung mit der Reisebestatigung erhalten Sie als PDF-Dokument. Bitte priifen Sie diese
sofort nach Erhalt, insbesondere die Schreibweise der Namen aller Reisenden gemass den
Reisedokumenten (Reisepass).

1.6 Preise

Alle Preise basieren auf Ubernachtungen im Doppelzimmer (oder Bungalow fiir 2 Personen)
mit zwei voll zahlenden Personen.

1.7 Kurzfristige Buchungen

Fur Buchungen weniger als 30 Tage vor Abreise kann eine Bearbeitungsgebihr von CHF 60.—-
pro Auftrag erhoben werden.

2. Zahlung
2.1 Zahlungsweise

Nach Erhalt der Rechnung mit der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung von 50 % des
Reisepreises innerhalb von 10 Tagen fillig.

Die Restzahlung muss spatestens 4 Wochen vor Abreise erfolgen.

Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 30 Tage vor Reisebeginn) ist der Gesamtbetrag bei
Buchung fallig.

Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, behalten wir uns das Recht vor, vom Vertrag
zuriickzutreten und Annullierungskosten gemass Ziffer 3.2 zu berechnen.

3. Anderungen oder Annullierungen durch den Reisenden
3.1 Anderungen der Buchung

Fir Anderungen bis 120 Tage vor Abreise (z. B. Ersatzperson, Termindnderung) erheben wir
folgende Bearbeitungsgebtihren:

e CHF 60.- pro Person, maximal CHF 120.- pro Auftrag.
Bei spateren Anderungen kénnen zusatzliche Kosten unserer Leistungspartner
hinzukommen.

3.2 Annullierungen

Stornierungen mussen schriftlich (in Ausnahmefallen telefonisch) erfolgen.
Bei einer Stornierung vor Reisebeginn erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 60.- pro
Person, maximal CHF 120.- pro Auftrag.

Versicherungspramien und Bearbeitungsgebuhren sind nicht erstattbar.

Zusatzlich gelten folgende Rucktrittsgeblhren (in % des Gesamtpreises):

Zeitpunkt der Annullierung Stornokosten
bis 120 Tage vor Abreise 0%
119-60 Tage vor Abreise 30 %

61-35 Tage vor Abreise 60 %



Zeitpunkt der Annullierung Stornokosten
34-15 Tage vor Abreise 70 %
14-0 Tage vor Abreise / Nichterscheinen 100 %

Massgebend ist das Eintreffen lhrer Mitteilung bei uns oder der Buchungsstelle.
Fallt das Datum auf ein Wochenende oder Feiertag, gilt der nachste Arbeitstag.

3.3 Ersatzperson

Sie konnen grundsatzlich einen Ersatzreisenden benennen, der die Reise unter denselben
Bedingungen antritt.

Sie und die Ersatzperson haften gemeinsam (solidarisch) fiir alle anfallenden Kosten.

Fur bereits ausgestellte Flugtickets sind Namensanderungen jedoch nicht méglich — es muss ein
neues Ticket erworben werden.

4. Versicherungen

Der Abschluss einer Reiseannullations- und Extrariickreiseversicherung ist obligatorisch.
Wir empfehlen die Jahresreiseversicherung der Allianz Travel:

P www.allianz-travel.ch

Diese Versicherung schiitzt Sie auf all Ihren Reisen — auch bei Kurztrips — umfassend.

5. Einreiseformalitaten (Pass, Visa, Impfungen)

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig Gber die geltenden Einreisebestimmungen fir Madagaskar,
insbesondere zu Visum, Pass und Impfungen.

Aktuelle Informationen finden Sie auf der offiziellen Website:

> www.diplomatie.gov.mg

Das Visum kann auch direkt bei Ankunft am Flughafen in Madagaskar beantragt werden.
Fur die Beschaffung und Mitfiihrung aller Reisedokumente sind die Reisenden selbst
verantwortlich. Wird Ihnen die Einreise verweigert, tragen Sie die entstehenden Kosten selbst.

6. Trinkgelder

Trinkgelder fiir Chauffeure und Reiseleitung sind nicht im Reisepreis enthalten. Sie sind eine
freiwillige Anerkennung fiir gute Leistungen.

7. Fliige

Inlandsfllige mit Air Madagascar erfolgen in der Economy-Klasse. Aufpreise fiir andere Klassen
werden zu tagesaktuellen Preisen berechnet.

Internationale Fliige bieten wir in Zusammenarbeit mit Option Way an
o www.optionway.com

MadaPlusTravel schlagt Ihnen den besten Flug vor. Die Buchung kann direkt tiber die Option-
Way-Plattform gebucht werden.


https://www.allianz-travel.ch/
https://www.optionway.com/
https://www.diplomatie.gov.mg/index.php/le-ministere/passeport-et-visa/visa/28-visas-non-immigrant

Im Falle von Fluganderungen oder -annullierungen informiert Option Way Sie und
MadaPlusTravel umgehend und bietet eine L6sung an.

8. Programm- und Preisanderungen
8.1 Anderungen vor Vertragsabschluss
Wir behalten uns vor, vor Buchung Leistungsbeschreibungen und Preise anzupassen.

Sollten genannte Hotels nicht verfiigbar sein, werden gleichwertige oder bessere Alternativen
gebucht.

Der Kunde wird (iber solche Anderungen informiert — sie gelten nicht als wesentliche
Vertragsanderung, sofern die Qualitat gleichwertig bleibt.

8.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss
In Ausnahmefallen kann es zu Preiserhohungen kommen, z. B. durch:
e hohere Transportkosten (z. B. Treibstoffzuschlage)
¢ neue oder erhohte staatliche Gebuhren
e Wechselkursdanderungen
e Mehrwertsteueranpassungen

Preiserh6hungen sind nur bis 22 Tage vor Reisebeginn zulassig. Betragt die Erhéhung mehr als
10 %, gelten lhre Rechte geméss Ziffer 8.5.

8.3 Anderungen im Reiseverlauf

Aus Griinden hoherer Gewalt oder unvorhersehbarer Ereignisse (z. B. Wetter, Streiks) kann der
Reiseverlauf angepasst werden.

Wir bemiihen uns stets um gleichwertige Ersatzleistungen und informieren Sie so rasch wie
moglich.

8.5 lhre Rechte bei wesentlichen Anderungen

Wenn wesentliche Vertragsanderungen oder Preiserhéhungen von tber 10 % erfolgen, haben Sie
das Recht:

a) die Anderung zu akzeptieren oder

b) innerhalb von 3 Werktagen schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten.

Bereits bezahlte Betrage werden vollstandig zurtickerstattet.

8.6 Verhalten wahrend der Reise

Die Reisenden verpflichten sich, 6rtliche Gesetze und Sicherheitsvorschriften (zum Beispiel Gurten
Pflicht) zu respektieren.

9. Reiseabsage durch den Veranstalter

Sollten unvorhersehbare Ereignisse (z. B. Naturkatastrophen, Unruhen, Pandemien) die
Durchfihrung der Reise verhindern, informieren wir Sie umgehend.

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollstandig riickerstattet, soweit keine
Leistungen erbracht wurden.



10. Ausfall von Leistungen wahrend der Reise

Ein Rucktritt wahrend der Reise ist nur moglich, wenn ein wesentlicher Teil der vereinbarten
Leistungen nicht erbracht wird und keine angemessene Ersatzleistung erfolgt.

11. Reiseabbruch durch den Reisenden

Bei freiwilligem Abbruch oder Nichtantritt der Reise erfolgt keine Riickerstattung.

Mehrkosten (z. B. Riicktransport) tragt der Reisende.

Bei Krankheit oder Unfall helfen wir selbstverstandlich bei der Organisation der Rickreise — die
Kosten tragt jedoch der Kunde (siehe Versicherungspflicht unter Ziffer 4).

12. Beanstandungen und Reklamationen
12.1 Wahrend der Reise

Sollte etwas nicht der Vereinbarung entsprechen, informieren Sie bitte sofort unsere Reiseleitung
oder das Bliro von MadaPlusTravel. So kdnnen wir das Problem direkt beheben.

12.2 Nach der Reise

Mangel oder Schadenersatzanspriiche missen innerhalb von 30 Tagen nach Reiseende
schriftlich eingereicht werden — mit Belegen und Bestédtigung der Reiseleitung.

Nach Ablauf dieser Frist kdnnen keine Anspriiche mehr geltend gemacht werden.

13. Haftung des Reiseveranstalters
13.1 Allgemeine Haftung

Wir haften flr die ordnungsgemasse Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen oder
gleichwertiger Ersatzleistungen.

13.2 Haftungsausschliisse
Wir haften nicht bei Schaden, die verursacht werden durch:

e eigenes Verschulden der Reisenden,
e unvorhersehbare Ereignisse Dritter,
e hohere Gewalt oder unvermeidbare Ereignisse.

13.3 Personenschaden

Fur Personenschaden haften wir, wenn diese durch MadaPlusTravel oder beauftragte
Leistungspartner verschuldet wurden.

13.4 Sach- und Vermogensschiden

Die Haftung fir Sach- oder Vermdgensschaden ist auf das Zweifache des Reisepreises pro
Person beschrankt.

13.5 Wertgegenstinde

Bitte bewahren Sie Wertsachen sicher auf (z. B. im Hotelsafe). Wir GUbernehmen keine Haftung bei
Verlust, Diebstahl oder Missbrauch.



13.6 Flug- und Fahrpline

Verspatungen durch Verkehrs-, Wetter- oder technische Probleme kdnnen nicht ausgeschlossen
werden. Eine Haftung hierflr besteht nicht.

13.7 Lokale Aktivitaten

Fur vor Ort gebuchte, nicht von MadaPlusTravel organisierte Ausfllige Gibernehmen wir keine
Haftung.

14. Teilnichtigkeit

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt die Guiltigkeit der brigen
Bestimmungen unberihrt.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

15.1 Anwendbares Recht

Fur alle Rechtsbeziehungen gilt ausschliesslich das Recht der Republik Madagaskar.
15.2 Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Morondava (Madagaskar).

MadaPlusTravel SARL
Morondava, Madagaskar

www.madaplustravel.ch
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