Politique de confidentialité - MadaPlusTravel SARL
Valable a partir du : 01.11.2025
1. Introduction

Nous, MadaPlusTravel SARL, sommes un tour opérateur a Madagascar. La protection de vos
données personnelles est une priorité pour nous. Cette politique de confidentialité explique
quelles données nous collectons, comment nous les utilisons et quels sont vos droits. Elle
s'applique a tous les visiteurs de notre site web ainsi qu‘aux clients utilisant nos services.

2. Collecte des données personnelles

Les données personnelles sont toutes les informations permettant d'identifier directement ou
indirectement une personne, telles que le nom, |'adresse, I'e-mail ou le numéro de téléphone.
Nous collectons ces données uniquement si vous nous les fournissez volontairement, par exemple
lors de :

e Réservations ou demandes via notre site web
e Inscription a la newsletter ou a des informations promotionnelles
e Communication avec notre service client
Exemples des données collectées :
e Nom
e Adresse e-mail
e Numéro de téléphone
e Adresse postale
e Informations de paiement

Nous utilisons également des cookies et outils d’analyse pour améliorer I'expérience sur notre
site. Vous pouvez refuser |'utilisation de cookies a tout moment.

3. Finalité du traitement des données
Nous utilisons vos données personnelles pour :
e Traiter et gérer vos réservations
e Communiquer concernant vos réservations ou demandes

e Envoyer des informations sur nos services et offres (uniquement avec votre consentement
explicite)

e Améliorer notre site et nos offres via des analyses statistiques

4. Base juridique du traitement
Le traitement de vos données personnelles repose sur :
e Exécution du contrat (Art. 6, §1, lit. b RGPD) : pour le traitement de vos réservations

¢ Consentement (Art. 6, §1, lit. a RGPD) : pour le marketing et la newsletter



o Obligations légales (Art. 6, §1, lit. c RGPD) : lorsque nous devons traiter des données
pour respecter la loi

5. Partage des données

Nous ne vendons ni ne louons vos données personnelles a des tiers. Nous les partageons
uniquement si cela est nécessaire pour exécuter votre réservation (par ex. avec des hétels ou
prestataires de transport) ou si la loi nous y oblige.

Remarque sur les transferts internationaux de données :

Si des données personnelles sont transférées en dehors de la Suisse ou de I'UE (par ex. a
Madagascar), nous veillons a ce que des mesures de protection adéquates soient en place, telles
que les clauses contractuelles types.

6. Conservation et sécurité des données

Nous conservons vos données personnelles uniquement aussi longtemps que nécessaire pour les
finalités mentionnées ou conformément aux obligations légales. Passé ce délai, elles seront
supprimées ou anonymisées de maniére sécurisée.

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour
protéger vos données contre tout accés non autorisé, perte ou utilisation abusive.

7. Vos droits
Vous disposez des droits suivants :
e Accés aux données personnelles que nous détenons
e Rectification des données incorrectes ou incompletes
e Suppression de vos données personnelles (« droit a I'oubli »)
e Restriction du traitement de vos données
e Opposition au traitement de vos données
e Retrait du consentement a tout moment
e Portabilité des données : recevoir vos données dans un format structuré et couramment
utilisé

Pour exercer vos droits, contactez-nous a l'adresse ci-dessous.

8. Contact
Pour toute question concernant vos données ou cette politique de confidentialité :

MadaPlusTravel SARL

Tsimahavaokely, Morondava (619) / Madagascar
info@madaplustravel.ch

Qo +4179 922 54 57 (Suisse)

Q +261 32 26 124 14 (Madagascar)



9. Modifications de la politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité a tout moment. Les
modifications seront publiées sur notre site web et prendront effet dés leur publication.
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